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ऑनलाआन माकेटिंग ने ईपभोक्ता व्यवहार, व्यवसाय संचालन और बाजार की गततशीलता को 
बदलकर पारंपतरक भारतीय बाजार को महत्वपरू्ण रूप से प्रभातवत तकया है। आसने ईपभोक्ताओं को ऄतधक 
सतुवधा, व्यापक तवकल्प और प्रततस्पधी मलू्य प्रदान तकए हैं , तजसके कारर् कइ इंिं-और-मोिंार स्िंोरों के 
तलए पैदल यातायात और तबक्री में तगराविं अइ है। छोिें और स्थानीय व्यवसाय ऄक्सर बडे इ-कॉमसण 
प्लेिंफॉमण के साथ प्रततस्पधा करने के तलए संघषण करते हैं  जो व्यापक ईत्पाद कैिंलॉग, भारी छूिं और 
व्यक्क्तगत तवपर्न रर्नीततयों की पेशकश करते हैं। पारंपतरक खदुरा तवके्रताओं को तितजिंल प्लेिंफॉमण को 
ऄपनाकर, होम तिलीवरी की पेशकश करके और प्रचार के तलए सोशल मीतिया का ईपयोग करके 
प्रततस्पधा में बने रहने के तलए ऄनकूुलन करना पडा है। हाला ाँतक, ऑनलाआन माकेटिंग ने पारंपतरक 
व्यवसायों के तलए तितजिंल तवज्ञापनों और ऑनलाआन माकेिंप्लेस के माध्यम से बडे दशणकों तक पहुाँचने में 
सक्षम बनाकर ऄवसर भी पैदा तकए हैं। कइ व्यवसायों ने बदलती ईपभोक्ता प्राथतमकताओं को परूा करने 
के तलए ऑनलाआन ईपक्स्थतत के साथ भौततक स्िंोर को तमलाकर हाआतिि मॉिल ऄपनाए हैं। आन चनुौततयों 
के बावजदू, पारंपतरक बाजार ऄभी भी व्यक्क्तगत सेवा, ईत्पाद प्रामातर्कता और खरीदारी के स्पशणनीय 
ऄनभुव की तलाश करने वाले ईपभोक्ताओं के तलए मलू्य रखते हैं। ऄंततः, ऑनलाआन माकेटिंग भारतीय 
खदुरा पतरदृश्य को नया रूप दे रही है, पारंपतरक बाजारों को तितजिंल प्लेिंफॉमण से बढ़ती प्रततस्पधा का 
सामना करते हुए नवाचार और अधतुनकीकरर् के तलए प्रोत्सातहत कर रही है। आस शोध पत्र में ऑनलाआन 
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शोटपग का पारम्पतरक भारतीय बाज़ार पर पडने वाले प्रभावों का  तवश्लेषनात्मक ऄध्ययन प्रस्ततु करने का 
प्रयास तकया गया है | 

मखु्य शब्द – ऑनलाआन शोटपग,इ-कॉमसण,. तवस्तार,पारम्पतरक बाज़ार, प्रततस्पधा, लाभ, सतुवधा,  
ऑफर,तवकास, चनुौततया ाँ, छूिं ईपभोक्ता व्यवहार व् मनोतवज्ञान अतद 

 

प्रस्तावना  

ऑनलाआन शॉटपग ने आंिंरनेिं के माध्यम से सहज और सतुवधाजनक ऄनभुव प्रदान करके 
ईपभोक्ताओं द्वारा वस्तओुं और सेवाओं की खरीद के तरीके में क्रांतत ला दी है। यह व्यक्क्तयों को ऄपने 
घरों या आंिंरनेिं एक्सेस वाले तकसी भी स्थान से अराम से वस्तओुं को िाईज़ करने, तलुना करने और 
खरीदने की ऄनमुतत देता है। ऑनलाआन शॉटपग का एक मखु्य लाभ आसकी सलुभता है। ईपभोक्ता ऄब 
स्िंोर के घंिंों से प्रततबंतधत नहीं हैं , क्योंतक ऑनलाआन प्लेिंफॉमण 24/7 संचातलत होते हैं , तजससे वे ऄपने 
शेड्यूल के ऄनसुार तकसी भी समय खरीदारी कर सकते हैं। यह सतुवधा भौततक स्िंोर की यात्रा करने की 
अवश्यकता को समाप्त करती है, तजससे समय और प्रयास की बचत होती है। 

एक और महत्वपरू्ण लाभ ऑनलाआन ईपलब्ध व्यापक तवतवधता है। ईपभोक्ता ईत्पादों और िांिों 
की एक तवशाल श्ृंखला तक पहुाँच सकते हैं , तजनमें स्थानीय बाजारों में ईपलब्ध नहीं होने वाले ईत्पाद भी 
शातमल हैं। यह वैक्श्वक पहुाँच खरीदारों को ऄतद्वतीय और तवतशष्िं अआिंम खोजने में सक्षम बनाती है। 
ऑनलाआन प्लेिंफॉमण असान मलू्य तलुना की भी ऄनमुतत देते हैं , तजससे ईपभोक्ताओं को सतूचत तनर्णय 
लेने और सवोत्तम सौदे खोजने में मदद तमलती है। कइ इ-कॉमसण वेबसाआिं कम ओवरहेि लागत के कारर् 
प्रततस्पधी मलू्य प्रदान करती हैं  और ऄक्सर छूिं, प्रचार ऑफर और कैशबैक परुस्कार प्रदान करती हैं , 
तजससे खरीदारी ऄतधक तकफायती हो जाती है। 

ऑनलाआन शॉटपग प्लेिंफॉमण ईत्पाद समीक्षाओं और रेटिंग तक पहुाँच प्रदान करके तनर्णय लेने को 
बेहतर बनाते हैं।  ऄन्य ग्राहकों से तमलने वाली प्रतततक्रया खरीदारों को ईत्पादों की गरु्वत्ता, स्थातयत्व और 
प्रदशणन का मलू्यांकन करने में मदद करती है, तजससे पारदर्शशता और तवश्वास सतुनक्श्चत होता है। आसके 
ऄतततरक्त, कइ इ-कॉमसण वेबसाआिं व्यक्क्तगत खरीदारी ऄनभुव प्रदान करने के तलए ईन्नत एल्गोतरदम का 
ईपयोग करती हैं , िाईटज़ग और खरीद आततहास के अधार पर ऄनकूुतलत ऄनशंुसाएाँ प्रदान करती हैं। 

भुगतान प्रतक्रया एक और क्षेत्र है जहा ाँ ऑनलाआन शॉटपग ईत्कृष्िं है। ईपभोक्ता के्रतििं और िेतबिं 
कािण, तितजिंल वॉलेिं, नेिं बैंटकग और कैश ऑन तिलीवरी सतहत कइ भुगतान तवकल्पों में से चनु सकते 
हैं। महंगी वस्तओुं के तलए, तकस्त योजनाएाँ और EMI तवकल्प खरीदारी को ऄतधक प्रबंधनीय बनाते हैं। 
आसके ऄलावा, कइ ऑनलाआन खदुरा तवके्रताओं की वापसी और धनवापसी नीततया ाँ ईपभोक्ताओं को 
ईनकी खरीद से ऄसंतषु्िं होने पर परेशानी मकु्त प्रतक्रया सतुनक्श्चत करती हैं। 
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ऑनलाआन शॉटपग गोपनीयता और अराम भी प्रदान करती है, खासकर व्यक्क्तगत या संवेदनशील 
वस्तओुं की खरीदारी करते समय। खरीदार तबक्री कमणचातरयों के दबाव या भीड-भाड वाले स्िंोर के तनाव 
के तबना तववेकपरू्ण तरीके से खरीदारी कर सकते हैं। आच्छा सचूी बनाने, मलू्य में तगराविं के तलए ऄलिंण 
प्राप्त करने और िोरस्िेंप तिलीवरी की सतुवधा का अनंद लेने की क्षमता ऄनभुव की समग्र सहजता को 
बढ़ाती है। ऑनलाआन शॉटपग स्िंोर में व्यक्क्तगत कार यात्राओं को कम करके और समेतकत तिलीवरी पर 
भरोसा करके पयावरर् को लाभ पहुाँचा सकती है।  तितजिंल कैिंलॉग पारंपतरक पेपर िोशर की जगह लेते 
हैं , जो क्स्थरता प्रयासों में योगदान देते हैं। कुल तमलाकर, ऑनलाआन शॉटपग बेजोड सतुवधा, तवकल्प और 
सामर्थयण प्रदान करती है, खदुरा पतरदृश्य को बदल देती है और ईपभोक्ता ऄनभुव को महत्वपरू्ण रूप से 
बढ़ाती है। 

भारत में ऑनलाआन शॉटपग की शरुुअत 2000 के दशक की शरुुअत में हुइ और तपछले दो 
दशकों में यह खबू फली-फूली है। आसकी शरुुअत Rediff.com, Indiaplaza.com और Fabmart.com 
जैसे प्लेिंफॉमण से हुइ, जो तकताबें, संगीत और आलेक्रॉतनक्स जैसी खास श्ेतर्यों को बेचने पर ध्यान कें तित 
करते थे। हाला ाँतक, आंिंरनेिं की कम पहुाँच, ऑनलाआन लेन-देन में सीतमत भरोसा और ईस समय 
ऄतवकतसत लॉतजक्स्िंक्स आंफ्रास्रक्चर के कारर् तवकास धीमा था। 

 

भारत में ऑनलाआन शॉटपग का वास्ततवक तवकास 2010 के असपास क्ललपकािंण, स्नैपिील और 
टमत्रा जैसे प्रमखु तखलातडयों के ईभरने के साथ शरुू हुअ। सतचन और तबन्नी बंसल द्वारा 2007 में स्थातपत 
क्ललपकािंण भारतीय इ-कॉमसण पतरदृश्य में क्रांतत लाने वाले ऄग्रदतूों में से एक था। शरुुअत में तकताबें बेचने 
वाले क्ललपकािंण ने बाद में आलेक्रॉतनक्स, फैशन और तकराने का सामान भी शातमल कर तलया। क्ललपकािंण 
द्वारा कैश ऑन तिलीवरी (COD) जैसी ग्राहक-ऄनकूुल सतुवधाएाँ शरुू करने से ईपभोक्ताओं के बीच 
भरोसा बढ़ा और आसे व्यापक लोकतप्रयता हातसल करने में मदद तमली। 

 2010 में लॉन्च तकया गया स्नैपिील ईत्पादों की एक तवस्ततृ श्ृंखला की पेशकश करने वाला 
एक महत्वपरू्ण बाज़ार बन गया, जबतक 2007 में स्थातपत टमत्रा ने ऑनलाआन फैशन और पतरधान पर ध्यान 
कें तित तकया। आन प्लेिंफॉमण ने भारत में इ-कॉमसण के तवकास की नींव रखी। 2013 में भारतीय बाज़ार में 
ऄमेज़न के प्रवेश ने आस क्षेत्र में वैक्श्वक तवशेषज्ञता और नवाचार लाया। ऄमेज़न आंतिया ने व्यापक ईत्पाद 
रेंज, प्रततस्पधी मलू्य तनधारर् और तवश्वसनीय तिलीवरी सेवाओं की पेशकश करके तेज़ी से लोकतप्रयता 
हातसल की। ऄमेज़न प्राआम जैसे कायणक्रमों ने तेज़ तिलीवरी और तवशेष सौदों के साथ ईपभोक्ता ऄनभुव 
को और बेहतर बनाया। 

2015 के बाद की ऄवतध में तकनीकी प्रगतत के कारर् ऑनलाआन शॉटपग को तेज़ी से ऄपनाया 
गया। 2016 में तरलायंस तजयो द्वारा तकफायती आंिंरनेिं सेवाओं की शरुुअत ने तितजिंल पहुाँच में क्रांतत ला 
दी, तजससे लाखों भारतीय, खास तौर पर तिंयर-2 और तिंयर-3 शहरों में, ऑनलाआन खरीदारी करने में 
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सक्षम हुए। पेिंीएम मॉल जैसे प्लेिंफॉमण ने भी छोिें शहरों और ग्रामीर् क्षेत्रों की ज़रूरतों को परूा करते हुए 
तितजिंल भुगतान को इ-कॉमसण के साथ एकीकृत करके योगदान तदया। 

2020 में कोतवि-19 महामारी ने ईत्पे्ररक का काम तकया, क्योंतक लॉकिाईन और सरुक्षा टचताओ ं
ने ऄतनच्छुक ईपभोक्ताओं को भी ऑनलाआन शॉटपग ऄपनाने के तलए मजबरू कर तदया। आस ऄवतध में 
तकराने का सामान, स्वास्र्थय सेवा ईत्पाद और घर से काम करने के तलए अवश्यक वस्तओुं जैसी श्ेतर्यों में 
ईल्लेखनीय वतृि देखी गइ। ऑनलाआन प्लेिंफॉमण द्वारा दी जाने वाली सतुवधा, तवतवधता और सामर्थयण ने 
दैतनक जीवन में ईनके महत्व को पखु्ता तकया। अज, भारतीय इ-कॉमसण बाज़ार का मलू्य $75 तबतलयन से 
ऄतधक है और 2024 तक 27% की चक्रवतृि वार्शषक वतृि दर (CAGR) के साथ $99 तबतलयन तक बढ़ने 
की ईम्मीद है। बढ़ती आंिंरनेिं पहंुच, तितजिंल भुगतान और लॉतजक्स्िंक प्रगतत के साथ, ऑनलाआन शॉटपग 
लगातार फल-फूल रही है, शहरी और ग्रामीर् ईपभोक्ताओं के बीच की खाइ को पािं रही है और भारत में 
खरीदारी करने के तरीके को बदल रही है। क्ललपकािंण, ऄमेज़न, टमत्रा, स्नैपिील और पेिंीएम मॉल आस क्षेत्र 
में सबसे प्रभावशाली ऄग्रदतूों में से कुछ हैं , जो भारत के खदुरा पतरदृश्य में बदलाव का नेततृ्व कर रहे हैं। 

भारत में ऑनलाआन शॉटपग और माकेटिंग के तेजी से तवस्तार ने पारंपतरक बाजारों को काफी 
प्रभातवत तकया है, ईपभोक्ता व्यवहार और खदुरा गततशीलता को नया रूप तदया है। यह तवश्लेषर् आन 
प्रभावों पर गहराइ से चचा करता है, तजसे हाल के ऄध्ययनों से प्राप्त िेिंा और ऄंतदृणक्ष्िं द्वारा समर्शथत तकया 
गया है। 

भारत के इ-कॉमसण बाजार ने तपछले एक दशक में तेजी से वतृि का ऄनभुव तकया है। 2009 में, 
बाजार का मलू्य लगभग $3.9 तबतलयन था, जो 2013 तक बढ़कर $12.6 तबतलयन हो गया। 2018 तक, 
यह $38.5 तबतलयन तक पहुाँच गया, ऄनमुान है तक यह 2024 तक $99 तबतलयन तक बढ़ जाएगा, जो 
27% की चक्रवतृि वार्शषक वतृि दर (CAGR) द्वारा संचातलत है। आस ईछाल का श्ेय आंिंरनेिं की बढ़ती 
पहुाँच, स्मािंणफोन ऄपनाने और तितजिंल भुगतान प्रर्ातलयों में प्रगतत को तदया जाता है। 

ऑनलाआन शॉटपग के बढ़ने से भारत में पारंपतरक खदुरा तवके्रताओं के तलए महत्वपरू्ण चनुौततया ाँ 
खडी हो गइ हैं : पैदल यातत्रयों की अवाजाही और तबक्री में कमी: ईपभोक्ता ऑनलाआन प्लेिंफॉमण की 
सतुवधा, तवतवधता और प्रततस्पधी मलू्य तनधारर् को तेज़ी से पसंद कर रहे हैं , तजससे भौततक स्िंोर में ग्राहकों 
की अवाजाही और तबक्री में कमी अइ है। ततमलनािु के पा ाँच तजलों के स्थानीय बाज़ारों पर कें तित एक 
ऄध्ययन से पता चला है तक ऑनलाआन शॉटपग ने स्थानीय खदुरा तवके्रताओं को प्रततकूल रूप से प्रभातवत 
तकया है, तजसका प्रभाव 50% से 70% तक है। 

ईपभोक्ता वरीयताओं में बदलाव: ऑनलाआन शॉटपग की सतुवधा, तजसमें िोरस्िेंप तिलीवरी और 
लचीली वापसी नीततया ाँ शातमल हैं , ने ईपभोक्ताओं को पारंपतरक खरीदारी के तरीकों की तलुना में इ-कॉमसण 
को प्राथतमकता देने के तलए पे्रतरत तकया है। यह बदलाव तवशेष रूप से यवुा जनसांक्ख्यकी और गैर-
महानगरीय क्षेत्रों में रहने वाले लोगों के बीच ईल्लेखनीय है, तजनके पास तवतवध खदुरा तवकल्पों तक पहुाँच 
की कमी हो सकती है। 
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प्रततस्पधी दबाव: पारंपतरक खदुरा तवके्रताओं को इ-कॉमसण प्लेिंफॉमण से कडी प्रततस्पधा का सामना 
करना पडता है जो व्यापक ईत्पाद रेंज और अकषणक छूिं प्रदान करते हैं , तजससे भौततक स्िंोर ऄपनी मलू्य 
तनधारर् और तवपर्न रर्नीततयों पर पनुर्शवचार करने के तलए मजबरू होते हैं। 

पारंपतरक खदुरा तवके्रताओं के तलए ऄनकूुलन रर्नीततया ाँ 

प्रततस्पधी बने रहने के तलए, पारंपतरक खदुरा तवके्रता तवतभन्न रर्नीततया ाँ ऄपना रहे हैं : 
ऑम्नीचैनल ईपक्स्थतत: कइ खदुरा तवके्रता ऄपने भौततक स्िंोर के परूक के रूप में ऑनलाआन ईपक्स्थतत 
स्थातपत कर रहे हैं , तजससे ग्राहकों को कइ प्लेिंफॉमण पर एक सहज खरीदारी का ऄनभुव तमल रहा है। 

बढ़ाया ग्राहक ऄनभुव: ग्राहकों को अकर्शषत करने और बनाए रखने के तलए आन-स्िंोर ऄनभुव, 
व्यक्क्तगत सेवाएाँ और ग्राहक जडुाव को बेहतर बनाने में तनवेश तकया जा रहा है। प्रौद्योतगकी का लाभ 
ईठाना: आन्वेंरी प्रबंधन, ग्राहक संबंध प्रबंधन और लतक्षत तवपर्न के तलए तितजिंल िूंल का ईपयोग करने से 
पारंपतरक खदुरा तवके्रताओं को ऑनलाआन समकक्षों के साथ ऄतधक प्रभावी ढंग से प्रततस्पधा करने में मदद 
तमलती है। 

ईपभोक्ता व्यवहार ऄंतदृणक्ष्िं : ऄध्ययनों ने भारत में ऑनलाआन खरीदारी व्यवहार को प्रभातवत 
करने वाले कइ कारकों पर प्रकाश िाला है: 

जनसांक्ख्यकी: यवुा ईपभोक्ता, तवशेष रूप से 18-35 वषण की अय ुके, प्रौद्योतगकी और आंिंरनेिं से 
पतरतचत होने के कारर् ऑनलाआन खरीदारी की ओर ऄतधक झकुाव रखते हैं। 

आंिंरनेिं पहुाँच : आंिंरनेिं की बढ़ती पहुाँच ने इ-कॉमसण की पहुाँच का तवस्तार तकया है, तजससे 
दरूदराज के क्षेत्रों में ईपभोक्ताओं को पहले से ईपलब्ध नहीं होने वाले ईत्पादों और सेवाओं तक पहुाँच प्राप्त 
करने में मदद तमली है। 

सतुवधा और भरोसा: घर बैठे खरीदारी की असानी, सरुतक्षत भुगतान तवकल्प और तवश्वसनीय 
तिलीवरी सेवाओं ने ऑनलाआन शॉटपग में ईपभोक्ताओं का भरोसा बढ़ाया है। 

ननष्कषष 

भारत में ऑनलाआन शॉटपग के प्रसार ने तनस्संदेह खदुरा पतरदृश्य को बदल तदया है, तजससे 
पारंपतरक बाजारों के तलए चनुौततया ाँ और ऄवसर दोनों सामने अए हैं। जबतक इ-कॉमसण ईपभोक्ताओं को 
बेजोड सतुवधा और तवकल्प प्रदान करता है, पारंपतरक खदुरा तवके्रता तितजिंल पतरवतणन को ऄपनाकर, 
ग्राहक ऄनभुव को बढ़ाकर और ऄतभनव तवपर्न रर्नीततयों को ऄपनाकर प्रासंतगक बने रह सकते हैं। 
एक संततुलत दृक्ष्िंकोर् जो ऑनलाआन और ऑफलाआन दोनों चैनलों की ताकत का लाभ ईठाता है, वह 
भारत के गततशील खदुरा वातावरर् में तवकतसत हो रही ईपभोक्ता ऄपेक्षाओं को परूा करने और सतत 
तवकास हातसल करने के तलए अवश्यक है।ऑनलाआन शॉटपग और पारंपतरक शॉटपग भारतीय 
ईपभोक्ताओं को ईनकी प्राथतमकताओं और खरीदारी की पसंद के अधार पर ऄलग-ऄलग लाभ प्रदान 
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करती है। ऑनलाआन शॉटपग बेजोड सतुवधा प्रदान करती है, तजससे ग्राहक कभी भी, कहीं भी, िोरस्िेंप 
तिलीवरी और असान मलू्य तलुना के साथ खरीदारी कर सकते हैं। आसमें ऄक्सर बेहतर छूिं, कैशबैक 
ऑफर और ऄंतरराष्रीय िांिों सतहत ईत्पादों की एक तवस्ततृ तवतवधता शातमल होती है। हाला ाँतक, आसमें 
धोखेबाज़ तवके्रता, नकली ईत्पाद और देरी से तिलीवरी जैसे जोतखम भी शातमल हैं। बेहतर वापसी नीततयों 
के बावजदू, खरीद से पहले ईत्पादों का भौततक तनरीक्षर् करने में ऄसमथणता एक कमी बनी हुइ है। दसूरी 
ओर, पारंपतरक खरीदारी एक व्यावहातरक ऄनभुव सतुनक्श्चत करती है जहा ाँ ईपभोक्ता खरीदने से पहले 
ईत्पादों की गरु्वत्ता, तफिं और प्रामातर्कता का अकलन कर सकते हैं। यह तवश्वास को बढ़ावा देता है, 
खासकर गहने, कपडे और तकराने का सामान जैसी ईच्च-मलू्य वाली खरीदारी के तलए। आसके ऄतततरक्त, 
खरीदारी का सामातजक पहल,ू जो भारत में सांस्कृततक रूप से महत्वपरू्ण है, कइ लोगों के तलए भौततक 
खरीदारी को एक पसंदीदा तवकल्प बनाता है। हाला ाँतक, आसके तलए समय और प्रयास की अवश्यकता होती 
है, और पतरचालन लागतों के कारर् कीमतें ऄतधक हो सकती हैं। 

ऄंततः, भारतीय ईपभोक्ताओं को हाआतिि दृक्ष्िंकोर् से सबसे ऄतधक लाभ होता है।  ऑनलाआन 
शॉटपग सतुवधा, बचत और ईत्पादों की व्यापक रेंज तक पहंुच के तलए अदशण है, जबतक पारंपतरक खरीदारी 
तत्काल खरीद और गरु्वत्ता-संवेदनशील वस्तओुं के तलए पसंदीदा तवकल्प बनी हुइ है। 
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